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Cercetarile stiintifice in domeniul calitatii produselor si serviciilor, de
marketing si merchandising sunt esentiale pentru dezvoltarea strategiilor de afaceri
eficiente si imbundtatirea experientei clientilor.

[ata cateva directii majore in aceste domenii:

Calitatea Produselor si Serviciilor

e Evaluarea perceptiei clientilor: studiile se concentreaza pe modul in
care clientii percep calitatea produselor si serviciilor, utilizind metode
precum sondaje, interviuri si analiza feedback-ului din social media;

e Analiza performantei produselor: cercetarile analizeaza durabilitatea,
eficienta si fiabilitatea produselor prin teste de laborator si studii
comparative;

e Satisfactia cClientilor: investigarea factorilor care contribuie Ila
satisfactia sau insatisfactia clientilor, utilizand indicatori precum Net
Promoter Score (NPS) si Customer Satisfaction Index (CSI).

Marketing

e Comportamentul consumatorilor: studiile se concentreaza pe
intelegerea motivatiilor si preferintelor consumatorilor, utilizand
metode cantitative (sondaje, date de vanzari) si calitative (focus
grupuri, interviuri);



e FEficienta campaniilor publicitare: cercetarile evalueaza impactul
campaniilor publicitare asupra comportamentului de cumparare si
brand awareness, folosind analize de date si modele econometrice;

e Segmentarea pietei: identificarea si analizarea diferitelor segmente de
piatd pentru a personaliza strategiile de marketing, folosind tehnici de
data mining si clustering;

o Strategii de pret: cercetdrile se concentreaza pe efectele diferitelor
strategii de pret asupra vanzarilor si perceptiei valorii de catre
consumatori,

e Promovarile si reducerile: investigarea eficientei diferitelor tipuri de
promotii si reduceri, inclusiv impactul lor pe termen lung asupra
loialitatii clientilor.

Merchandising

o Layout-ul magazinului: dispunerea produselor in magazin pentru a
incuraja traficul si cumparaturile impulsive;

o Ambalajul: designul ambalajului pentru a atrage atentia si a comunica
informatii importante despre produs;

o Display-uri: utilizarea standurilor, vitrinelor si altor forme de
prezentare vizuala pentru a evidentia produsele;

« Promotii in-store: oferte speciale, reduceri si alte tactici pentru a motiva
cumpadrdatorii sa achizitioneze produsul.

Aceste directii de cercetare contribuie la 0 mai buna intelegere a pietei si la
dezvoltarea unor produse si servicii care raspund nevoilor si asteptarilor clientilor.
Implementarea concluziilor acestor studii poate duce la imbunatétirea satisfactiei
clientilor si la cresterea profitabilitdtii companiilor.



